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Република Србија 
Град Крагујевац

Градско веће

Број: 092-2/23-V

Датум: 31. март 2023. године

К р а г у ј е в а ц 

Градско веће, на основу члана 59. став 1. тачка 25. Статута града Крагујевца („Службени лист града Крагујевца“, број 8/19), члана 2. став 1. тачка 27. и члана 32. Одлуке о Градском већу („Службени лист града Крагујевца“, број 8/22 – пречишћен текст) и члана 49. Пословника о раду Градског већа (''Службени лист града Крагујевца'' број 28/22-пречишћен текст), на седници одржаној дана 31. марта 2023. године, доноси

З  А  К  Љ  У  Ч  А  К

о давању сагласности на закључење Споразума о сарадњи
са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу

у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима“

( Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем)

I  Даје се сагласност на закључење Споразума о сарадњи, са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима'' (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем).
 II Споразум о сарадњи са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима'' (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем), закључиће Градоначелник, Никола Дашић.
О б р а з л о ж е њ е

Правни основ  за доношење Закључка о давању сагласности на закључење Споразума о сарадњи са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем (у даљем тексту: Закључак) садржан је у члану 59. став 1. тачка 25.  Статута града Крагујевца („Службени лист града Крагујевца“, број 8/19), члану 2. став 1. тачка 27. и члану 32. Одлуке о Градском већу („Службени лист града Крагујевца“, број 8/22-пречишћен текст) и члану 49. Пословника о раду Градског већа („Службени лист града Крагујевца“ број 28/22-пречишћен текст), којима је прописано да Градско веће врши и друге послове  у складу са законом, Статутом и другим актима као и  да у вршењу послова из своје надлежности доноси: одлуке, само када је законом предвиђено, пословник, правилнике, наредбе, упутства, решења, закључке, препоруке, планове, програме и друга акта у складу са законом, статутом и одлуком о Градском већу и пословником о раду Градског већа и да се закључком одлучује о процедуралним питањима.
Разлог за доношење овог закључка садржан је у потреби давања сагласности на закључење Споразума о сарадњи, са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима'' (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем) и има за циљ закључење Споразума о сарадњи са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима'' (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем), а на основу обавештења Канцеларије за информационе технологије и електронску управу и Закључка Владе Републике Србије 05 број: 090-781/2022 од 3.фебруара 2023.године, којим се јединицама локалне самоуправе препоручује да приликом општења са странкама користе софтверско решење које омогућава слање и пријем различитих информација кроз различите и независне комуникационе канале комуникације – Интегрални систем за управљање односом са корисницима'' (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем).
Споразумне стране ће накнадно закључити, а на основу Споразума о сарадњи са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу и Уговор о обради личних података као пратећи и обавезујући документ.

Овај закључак је конципиран кроз два поглавља.

Поглављем I овог закључка даје се сагласност на закључење Споразума о сарадњи, са Канцеларијом за информационе технологије и електронску управу у имплементацији „Интегралног система за управљање односом са корисницима (Интегрални CRM, ticketing и мултиканални комуникациони систем).
Поглављем II овог закључка утврђено је да ће Споразум о сарадњи, између Града Крагујевца и Канцеларије за информационе технологије и електронску управу, у име града Крагујевца закључити Градоначелник, Никола Дашић.

Заменик Градоначелника,

                                                                                                 Ивица Момчиловић

ВД начелника Градске управе за послове органа Града,
Наташа Петровић _________________  
Члан Градског већа за локалну самоуправу,

Сања Туцаковић __________________
